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Introduzione

Cogliere il significato pitt profondo della devianza nelle
sue manifestazioni attraverso le parole dei suoi protagonisti ha
rappresentato un orientamento da sempre presente nella ricerca
criminologica. I racconti, le storie di vita, le testimonianze raccolte
dai ricercatori direttamente dagli attori del processo deviante
hanno il merito di superare la dimensione asettica che spesso
la ricerca scientifica assume quando fa riferimento soprattutto
agli aspetti oggettivi che riguardano le definizioni giuridiche,
I’andamento statistico, la dimensione sociale e psicologica piuttosto
che considerare la prospettiva personale dal punto di vista della
riflessione su di sé, I'analisi delle conseguenze, la progettualita
futura.

Capire la devianza e la criminalita nella prospettiva degli attori
significa cogliere dei significati nascosti che mai potrebbero essere
colti da strumenti, per quanto provvisti di validita scientifica, non
in grado tuttavia di comprendere la complessita del divenire de-
viante in tutte le sue sfumature e in cio che rappresenta per la per-
sona. E quello che sostengono Alessandro del Lago ed Emilio Qua-
drelli® in un loro interessante studio, condotto secondo il metodo
etnografico, sull’evoluzione della criminalita nella citta di Genova.
La criminalita viene descritta sia attraverso i racconti, le testimo-
nianze dei protagonisti ovvero testimoni privilegiati, sia attraverso
interviste raccolte non direttamente dai protagonisti, ma da chi con
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loro vive a stretto contatto (poliziotti, avvocati). Ne emerge un qua-
dro di grande interesse che da spazio al rapporto degli attori con
il territorio; il quartiere, la comunita malavitosa non € solo un con-
tenitore di persone e azioni, ma ¢ parte integrante del vissuto inte-
riore dei protagonisti nella misura in cui essi se lo rappresentano. E
chiaro che si tratta di una lettura attraverso la lente deformata delle
rappresentazioni personali che pone dei limiti a ricerche di questo
tipo; lente deformata che consente tuttavia di acquisire conoscenze
altrimenti sconosciute.

I racconti dei detenuti da cui prende spunto questo scritto ri-
specchiano la realta di un divenire nella devianza che si articola
anche considerando fasi ed eventi del passato che sono stati vissu-
ti come significativi. L’interpretazione che ne & emersa prende in
considerazione cornici teoriche di riferimento che ne hanno gui-
dato l'interpretazione quali la processualita del divenire deviante,
le dimensioni del Sé nella prospettiva attuale, passata e futura, le
strategie di deresponsabilizzazione adottate e la loro funzionalita
rispetto alla conservazione del Sé.

La memoria autobiografica e intimamente connessa allo svi-
luppo della consapevolezza del Sé e I'autobiografia in quanto sti-
molo all’autoriflessione ne rappresenta lo strumento ideale.

Non & stata trascurata inoltre l'interpretazione dei codici co-
municativi intercorsi tra detenuti e tra detenuti e operatori del car-
cere anche rispetto alle chiavi di lettura della devianza che sono
state impiegate.

Alcune considerazioni metodologiche

L’esperienza promossa e svolta dagli esperti che operano nella
Casa Circondariale di Chieti® rappresenta il punto di partenza per
I’analisi dei vissuti raccontati e delle rappresentazioni del Sé all’in-
terno di un laboratorio di autobiografia attivato nell’ambio delle at-
tivita trattamentali previste dal vigente ordinamento penitenziario
e che ha visto coinvolti alcuni detenuti.

Era nell'intento degli esperti impegnati in tale iniziativa:

1) combattere il pregiudizio;

2) aiutare i detenuti a recuperare il senso delle proprie azio-
ni mediante la conquista di una maggiore consapevolezza e allo

¢ L’iniziativa & stata promossa e svolta dal dott. Michael Fabio Aliano, psicologo,
dalla dott.ssa Stefania Basilisco, esperto linguistico e sostenuta dalla direttrice dott.
ssa Lucia Avantaggiato. Si ringraziano vivamente i promotori del progetto per aver
messo a disposizione il materiale raccolto ed averci consentito pertanto di svolgere
il nostro lavoro.
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stesso tempo acquistare la capacita a confrontarsi con la propria
dimensione emotiva recuperando emozioni e sentimenti da indi-
rizzare alla propria e altrui sventura;

3) promuovere una riflessione sul proprio percorso esistenziale
con l'attribuzione di significati.

Si tratta pertanto di obiettivi, e ne & una dimostrazione la com-
petenza professionale dei promotori del progetto, che investono sia
i vissuti personali dei detenuti e 1’elaborazione di tali vissuti sia i
rapporti comunicativi dentro e fuori del carcere. Tale processo va
certamente contestualizzato alla dimensione esecutivo-penale e de-
tentiva della realta attuale tenendo presente quanto possa orientare
i racconti raccolti.

La rilevazione delle informazioni all’interno del laboratorio di
autobiografia promosso dagli esperti del carcere & avvenuto me-
diante incontri svoltisi con cadenza settimanale ai quali hanno par-
tecipato tutti i detenuti coinvolti nel progetto. Durante le sedute
gli esperti hanno invitato i detenuti a parlare liberamente con la
possibilita di interventi e riflessioni da parte degli altri presenti. Le
testimonianze sono state raccolte mediante 1'uso del registratore o
altrimenti anche in forma scritta.

I1 ruolo degli ideatori del progetto e stato quello di stimolare
la narrazione; si & adottato inoltre un metodo osservativo orienta-
to all’osservazione delle comunicazioni non verbali evidenziate da
parte dei detenuti durante il racconto.

L’attivita laboratoriale prevedeva inoltre una discussione di
gruppo, spunto di riflessione per i detenuti che avevano il compito
durante la settimana di annotare per iscritto le rispettive osserva-
zioni.

L’autobiografia e stata definita come il resoconto retrospettivo
e personale fatto da un attore di un determinato periodo della vita
che consente di accedere ai costrutti cognitivi e alle conoscenze so-
ciali che ne hanno orientato ’azione, in questo caso deviante (De
Waele, Harre, 1979).

E difficile configurare I'approccio metodologico impiegato da-
gli operatori; non possiamo infatti individuare una raccolta delle
informazioni mediante l'intervista biografica che richiede procedu-
re strutturate, anche se tale tecnica non prevede necessariamente
un rapporto faccia a faccia con l'intervistatore con il limite della
mancata co-costruzione della narrazione da parte dell’intervistato-
re e dell’intervistato (De Leo, Patrizi, De Gregorio, 2004). Cio ren-
de tuttavia metodologicamente corretto il ricorso alla forma scrit-
ta delle narrazioni da parte dei detenuti anche se svolte in forma
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frammentaria e discontinua. Il percorso narrativo contribuisce alla
costruzione dell’azione sociale nei significati che assume per I'atto-
re e per gli altri.

Racconti di vita o storie di vita: come classificare il materiale
raccolto?

Si tratta di racconti guidati su tematiche indicate dagli esperti
quali il percorso evolutivo nelle fasi dell’infanzia e dell’adolescen-
za, sino all’eta adulta, i rapporti con i genitori, i rapporti con 1’al-
tro sesso, con gli amici e I’eventuale incontro con I'esperienza della
droga.

In realta, come si & precedentemente accennato, lo scopo
dell’iniziativa del carcere di Chieti & quello di migliorare la comu-
nicazione tra i detenuti e con il personale del carcere, di far acqui-
sire ai detenuti stessi una maggiore consapevolezza dell’altro me-
diante l'accettazione del proprio e altrui pensiero e punti di vista
istaurando rapporti pitt profondi.

Gli incontri e le narrazioni hanno permesso a ciascuno di ri-
flettere se stesso nell’altro, divenuto specchio, capace di rimandare
indietro un’immagine di sé piti chiara, schietta e comprensibile.

Il progetto portato avanti dal carcere di Chieti ha previsto an-
che altre fasi prescindendo dagli stessi obiettivi iniziali soprattutto
orientati verso la riflessione su di sé, 'autoconsapevolezza e la pro-
mozione delle comunicazioni interpersonali con lo scopo gia prece-
dentemente accennato di trasmettere all’esterno la realta umana ed
esistenziale di chi, avendo violato la legge, sta scontando una pena.
A tal scopo sono stati coinvolti gli studenti del Liceo Pedagogico e
dell'Istituto d’Arte di Chieti ai quali & stata data I'opportunita di
accedere al materiale raccolto con il laboratorio autobiografico.

Si e in seguito promosso un incontro tra studenti e detenuti;
ad entrambi e stata offerta I’opportunita di confrontarsi sui raccon-
ti fatti da loro ai quali gli studenti hanno posto alcune domande
precedentemente definite con gli operatori coinvolti nel progetto.
Durante I'incontro, inoltre, gli studenti hanno letto ai detenuti del-
le lettere con le loro impressioni. Successivamente gli studenti in
classe hanno elaborato dei temi sulla loro esperienza con i detenuti.

Si tratta pertanto di un materiale complesso e di diversa elabo-
razione: il ruolo di chi ha raccolto le storie raccontate dai detenuti
e stato certamente determinante tale da averne necessariamente
influenzata la narrazione. Non si tratta di interviste né di racconti
di vita spontaneamente esposti dagli interessati, ma possiamo de-
finirli come account (resoconto) orientati su temi prefissati rispetto
ai quali e possibile comunque ricostruire non solo I’evoluzione del
percorso di vita del soggetto facendo riferimento al paradigma del-
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le carriere devianti, ma piuttosto le rappresentazioni rispetto alla
propria storia personale e rispetto all’identita acquisita.

Ma & necessario soffermarci sul significato che viene dato al ter-
mine account: resoconto, ma anche rendicontazione. Cid comporta
anche un dover rendere conto da parte dell’accounter di un’azione
che viola le norme formali e informali vigenti. E su tale principio
che si fondano i cosiddetti studi sull’accountability (De Leo, Patri-
zi, De Gregorio, 2004). Nel raccontare 1'accounter tende a salvare
I'immagine positiva di sé mettendo in atto strategie che gli autori
riprendendo la letteratura in materia categorizzano come scuse (si
cerca giustificazione dell’atto deviante), giustificazione (si ammette
la responsabilita dell’atto deviante ma se ne negano le conseguen-
ze) concessioni (si ammette la responsabilita) e diniego (si nega la
stessa autorita di chi accusa e punisce). Sebbene con diverse acce-
zioni, altri autori si sono espressi circa le strategie messe in atto
da chi commette un’azione oggetto di disapprovazione sociale al
fine sia di neutralizzare gli effetti del controllo sociale sul com-
portamento deviante sia di ripristinare I'immagine positiva del Sé
distanziandosi da cid che si & commesso e dalle sue conseguenze
(Sykes, Matza, 1957, Bandura, 1999, 2000).

In tale prospettiva responsabilita e accountability sono connes-
se. Il resoconto (account) diventa una pratica discorsiva che attra-
verso la narrazione e facendo ricorso a scuse, giustificazioni, con-
cessioni e diniego colloca gli eventi in una dimensione pitt ampia e
socialmente condivisa. Gli studi sull’account consentono quindi di
delineare un contesto.

L’analisi della narrazione pud rappresentare pertanto uno
strumento che permette di scoprire il livello di responsabilita che
I’attore attribuisce a se stesso e agli altri. L’autore attraverso la nar-
razione ricostruisce la propria azione nel tentativo di presentarla
socialmente accettabile. Ma i contenuti della situazione discorsiva
rappresentano essi stessi un’azione in quanto non si tratta di co-
strutti personali e interindividuali ma corrispondono ad uno sco-
po pratico e strumentale con significati sociali e interpersonali. Il
racconto e costruito con lo scopo di convincere 1’ascoltatore sulla
propria versione dei fatti adducendo magari giustificazioni e at-
tribuendo ad altri la responsabilita (De Leo, Patrizi, De Gregorio,
2004).

Tale metodologia di analisi permette di accedere alle dimen-
sioni del Sé che si sviluppa attraverso la narrazione e contribuisce a
costruire un Sé narrativo in cui il narratore si riflette e si riconosce
in senso evolutivo.

Il materiale narrativo disponibile & infatti articolato secondo
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modalita autobiografiche che comportano il racconto di episodi
della vita dei detenuti che non riguardano esclusivamente le azioni
devianti anche se queste rappresentano il nucleo centrale della nar-
razione. Gli episodi raccontati vengono tuttavia ricostruiti nel loro
significato in relazione anche alle conseguenze che hanno avuto
sulla loro vita e all’influenza che hanno avuto sugli altri.

Bichi (2002) distingue tra racconto di vita e storia di vita defi-
nendo il primo come un racconto relativo ad una fase circoscritta
della vita del narratore mentre la storia di vita & piuttosto un par-
lare liberamente che, tuttavia, non e avulso da contaminazioni do-
vute all'influenza dell’intervistatore che assume un ruolo determi-
nante nel guidare 'intervistato nel percorso narrativo. Nelle storie
raccolte nel laboratorio autobiografico abbiamo osservato come sia
stato determinante il ruolo degli operatori nel guidare il racconto e
nell’inquadralo all’interno di argomenti prefissati.

In realta non ci troviamo di fronte a vere e proprie interviste
biografiche caratterizzate da un’interazione diretta tra intervistato-
re e intervistato che si sviluppa in un costante rapporto dialettico
tra realta storica e realta ricostruita dalla narrazione. Nel nostro
caso le interazioni sono molteplici e coinvolgono pilt intervistatori
e pitt detenuti; la raccolta delle informazioni si svolge pertanto in
forma collegiale con il rischio quindi di maggiori contaminazioni.
Né si tratta di interviste narrative che prevedono una maggiore li-
berta lasciata all’intervistato e dove l'intervistatore interviene solo
per orientare e chiarire il corso della narrazione, anche se la mag-
giore spontaneita della procedura di raccolta delle informazioni e
pitt compatibile con il materiale disponibile.

Le storie raccolte all'interno del carcere di Chieti mancano in
realta del supporto metodologico dell’intervista come strumento di
rilevazione; manca infatti un requisito essenziale che & quello del
rapporto tra intervistatore ed intervistato che insieme intraprendo-
no un percorso cognitivo all'interno del quale la parola e strumen-
to, ma anche oggetto di studio.

Cio nonostante e a discapito della difformita delle fonti e di
una metodologia di indagine prefissata e dichiarata poiché, come
si e detto, la raccolta di informazioni & avvenuta all’interno di pro-
getti inerenti I'attivita trattamentale anche con 1’obiettivo di aprire
la realta umana del carcere alla comunita con specifico riferimento
al mondo dei giovani, il materiale raccolto € egualmente di grande
interesse e pud ben essere impiegato come fonte di ricerca natural-
mente con finalita e metodi diversi da quelli impiegati dalla ricerca
alla quale si ci e ispirati. Si deve tener conto inoltre della modalita
gruppale degli incontri, cosa che comporta una ancora maggiore
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contaminazione delle testimonianze e il ruolo degli operatori fau-
tori del progetto: rispetto a costoro essi hanno avuto un ruolo di
stimolo ed orientamento pur prescindendo dal rapporto diretto
intervistato/intervistatore. Presupponiamo liberta di racconto, ma
allo stesso tempo influenza forte dei coordinatori del progetto. Va
considerato, inoltre, che la raccolta delle storie & avvenuta nell’am-
biente carcerario e da parte di operatori comunque legati alla strut-
tura penitenziaria, condizione certo di una qualche rilevanza.

Le storie dei sette detenuti sono state pertanto ricostruite in
base alle testimonianze scritte e orali fatte dai detenuti agli ope-
ratori del carcere e nella corrispondenza con gli studenti del liceo
pedagogico: non € possibile pertanto analizzare le storie secondo i
canoni dell’analisi del discorso non avendo accesso alle espressio-
ni linguistiche direttamente usate dai protagonisti. Ma gli obietti-
vi del progetto erano altri in realta: sviluppare nei condannati la
riflessione su di sé ripercorrendo le proprie esperienze di vita in
relazione a:

a. le fasi evolutive (infanzia-adolescenza);

b. il rapporto con i genitori;

c. il rapporto con I’altro sesso;

d. I'incontro con le droghe.

I1 progetto, non avvalendosi di interviste per la raccolta delle
informazioni, si avvale dell’osservazione della comunicazione non
verbale (espressioni, gesti, imbarazzo) cosa che rappresenta un uti-
le fonte di dati per interpretare il modo di porsi dei condannati ri-
spetto alle vicende della propria vita. Sebbene i racconti investano
tutta la vita vissuta le azioni devianti ne rappresentano i momenti
pit significativi; i racconti si articolano su degli episodi chiave che
orientano la narrazione. Ne rappresentano anche un aspetto signi-
ficativo le considerazioni che i detenuti fanno su loro stessi in tre
dimensioni specifiche:

a. le fasi del percorso evolutivo;

b. le interazioni amicali e affettive;

c. 'incontro con la devianza nella sua dimensione soggettiva
piuttosto che oggettiva (non tanto il mio io deviante quanto piutto-
sto il mio essere nella devianza).

Si pud pertanto articolare un’analisi considerando come riferi-
menti teorici sostanziali:

a. il concetto di carriera deviante (Becker, 1963, 1987, tr. it);

b. il confronto con l'azione deviante in relazione alla respon-
sabilita (Sykes, Matza, 1957, Bandura, 1999, 2000) all’interno degli
studi sull’accountability.
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c. identita e le dimensioni del Sé in relazione ai cambiamenti
evolutivi ed alle esperienze fatte anche in riferimento all’evoluzio-
ne della carriere deviante (Zara, 2005).

I1 concetto di carriera deviante in Becker propone una prospet-
tiva interazionista che si discosta dall’approccio multifattoriale
proprio degli studi longitudinali che dai primi studi pionieristici
dei coniugi Glueck negli anni ‘50 rappresenta anche in anni pit re-
centi un orientamento di ricerca criminologica di grande interesse
e con ampia diffusione. Il merito di tali studi  sia nelle metodolo-
gie statistiche adottate, tali da assicurare maggiore scientificita alla
ricerca convalidata anche dall’ampiezza dei campioni utilizzati sia
nel consentire di delineare una mappa del rischio del comporta-
mento deviante al fine di poter attivare programmi di prevenzione
precoce. Merito & anche quello di chiarire anche il perché non tutte
le carriere devianti si prolunghino per il resto della vita, ma pos-
sano caratterizzarne solo una fase determinata da fattori evolutivi
(adolescenza) o da fattori contingenti (pit1 frequenti in eta successi-
va, cfr. Zara, Farrington, 2007).

Ma sono stati anche evidenziati limiti e rischi di tali ricerche.
L’approccio multifattoriale & per De Leo (2002) inadeguato nello
spiegare gli aspetti strutturali della creazione della devianza come
fenomeno umano e sociale; vi & inoltre il rischio di favorire una
spiegazione unidirezionale e causale dei comportamenti antisocia-
li, che comportino il trascurare fattori concomitanti egualmente im-
portanti nella spiegazione dei comportamenti (Zara, 2005).

Il paradigma sociologico applicato da Becker propone una
concezione della devianza attenta ad individuare i processi socia-
li mediante i quali un determinato comportamento viene definito
come deviante piuttosto che studiare le caratteristiche personali e
sociali dei devianti: “Il deviante € una persona alla quale questa eti-
chetta viene applicata con successo; un comportamento deviante &
un comportamento che la gente etichetta come tale” (1987, trad. it.,
p- 28) e ancora “... non possiamo sapere se un determinato atto sara
cosi etichettato finché non avra suscitato la reazione degli altri: la
devianza non & una qualita che risiede nel comportamento stesso,
ma nell’interazione tra la persona che commette un atto e coloro
che reagiscono ad esso.”... (Becker, 1987, trad. t., p. 33). Difficil-
mente i ragazzi provenienti dai quartieri della classe media quan-
do vengono arrestati sono coinvolti in procedimenti giudiziari e
condannati, cosa che si verifica con molta probabilita per i ragazzi
provenienti dai bassifondi. In tal modo Becker fissa i termini per
definire la processualita del divenire deviante per 'adozione di un
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modello sequenziale che tenga conto dei cambiamenti nel tempo
su cui si fonda il concetto di carriera, termine che Becker fa derivare
dalla sua esperienza e ricerca nel mondo dell’organizzazione e del
lavoro.

Le carriere tuttavia non vanno intese solo nel significato succes-
so/insuccesso come & proprio del mondo del lavoro, ma da come
fatti oggettivi legati alla struttura sociale e motivazioni e tendenze
soggettive influenzino i cambiamenti comportamentali nel percor-
so esistenziale della persona (career contingency). Ma cid non vuol
dire che le carriere devianti debbano durare per tutta la vita, ne
possono caratterizzare una fase, cid vuol dire secondo Becker che
molti si fanno coinvolgere dall’adesione a comportamenti confor-
mi’ (committment) in modo tale da non intraprendere o interrompe-
re una carriera deviante.

Quali sono pertanto i meccanismi psicologici e sociali che con-
vincono le persone a intraprendere e non intraprendere compor-
tamenti devianti e, se intrapresi, a sospenderli? E necessario per-
tanto neutralizzare le possibili influenze che possono convincere
la persona a non continuare a far parte di coloro che vengono so-
cialmente considerati come devianti (Sykes e Matza,1957). E in tale
prospettiva che chi devia e vuole rimanere tale senza dover lottare
con le forze che lo spingono verso il conformismo sociale e sen-
za dover confrontarsi con il proprio senso di colpa deve adottare
formalizzandole alcune tecniche che prevedano la negazione della
responsabilita di aver commesso un atto socialmente deprecabile,
la negazione di aver arrecato un danno sia nella prospettiva per-
sonale sia nella prospettiva sociale, la negazione della sussistenza
della vittima. Ma non solo: chi devia ritiene di essere perseguitato
dalle istituzioni e, in alcuni casi, di agire in conformita con obiettivi
di alto valore sociale e per il bene della collettivita.

Le categorie del disimpegno morale rappresentano per Bandu-
ra (1999) delle strategie cognitive che consentono di de-responsabi-
lizzarsi rispetto alle proprie azioni al fine di evitare qualsiasi forma
di riparazione. Nella loro classificazione (Giustificazione morale,
Etichettamento eufemistico, Confronti vantaggiosi, Dislocamento
di responsabilita, Diffusione della responsabilita, Noncuranza e

7 Dobbiamo intendere il conformismo nella definizione che ne ha data Merton
nella sua teoria all'interno della quale esso corrisponde alla capacita di saper
adeguare le mete ai mezzi disponibili al fine di risolvere la tensione provocata
dal conflitto tra mete proposte e mezzi disponibili invece di risolvere il conflitto
adottando mezzi illegittimi (R.K. MERTON, Teoria e Struttura Sociale, 11 Mulino,
Bologna, 1959, tr. it.).
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distorsione delle conseguenze, Deumanizzazione, Attribuzione di
colpa)® forniscono al soggetto un valido strumento non solo per
evitare la consapevolezza delle proprie azioni, ma anche per riva-
lutarle dal punto di vista morale attribuendo ad esse valenze e fi-
nalita positive.

Le categorie del disimpegno morale si collocano all’interno del
concetto di moral agency che rappresenta la capacita di agire mo-
ralmente ovvero le azioni sono la conseguenza del ragionamento
morale il cui funzionamento ¢ assicurato dagli standards morali o
dalle sanzioni interiorizzate (Bandura, 2000).

I sistemi di autoregolazione interna che determinano le azioni
in senso prosociale o antisociale comportano non solo I’adesione
agli standars morali interiorizzati, ma anche alla valutazione delle
conseguenze della propria azione, funzionano cioé in senso proat-
tivo o inibitorio. Il disinvestimento morale neutralizza il controllo
morale e costruisce cognitivamente il processo di giustificazione.

Tra i costrutti teorici adottati per 1’analisi dei resoconti dei de-
tenuti presi in esame & determinante il concetto di identita rivisita-
to in relazione all’esperienza passata segnata dal corso della vita e
alla situazione presente.

I1 Sé ¢ il fondamento della nostra identita come conseguenza
del nostro essere nell’altro, sperimentato come uno specchio che
ne invia la nostra immagine. L’identita & la conseguenza dell’inte-
razione con questa immagine e l'identita sociale € nella capacita ci
conformarsi al riflesso di tale immagine (Mead, 1938).

A di la degli aspetti sociologici di tale interpretazione (il Sé as-
sume dimensione orientativa sociale e non solo a livello personale
nel concetto di altro generalizzato) il Sé & per la persona una forma-
zione dinamica che presuppone una dimensione temporale in una
prospettiva presente, che tenga conto del passato e che si proietta
nel futuro (Arcuri, 1995). Ma il Sé & una formazione psicologica di
natura riflettente e a base cognitiva. Cid presuppone l'elaborazione
teorica, il proiettarsi in una dimensione possibile che consente di

8 La giustificazione morale rappresenta una strategia che fa apparire una
condotta trasgressiva come necessaria, il confronto vantaggioso offre I'opportunita
di vederne comunque i vantaggi, 1'etichettamento eufemistico nobilita I’azione
anche attraverso il ricorso ad un linguaggio altisonante, il dislocamento e la
diffusione della responsabilita consentono di collocare altrove la responsabilita
delle proprie azioni dislocandole da se stessi attribuendole o alle circostanze o ad
una volonta collettiva. E propria delle azioni di gruppo ove ciascuno & solo parte
dell’azione con la perdita della dimensione individuale. La noncuranza e distorsione
delle conseguenze rappresenta una strategia di negazione della sofferenza altrui al
fine di scagionare qualsiasi forma di autocolpevolizzazione, la deumanizzazione
e l'attribuzione di colpa consistono nella negazione dell’esistenza di una vittima
anche spostando su di essa la responsabilita di aver provocato 1'evento.
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vedersi nel futuro in una prospettiva che trascende la consapevo-
lezza del Sé reale (Sé ideale) o che si proietta nel futuro in una pro-
spettiva di cambiamento (Sé possibile).

I Sé possibili possono determinarsi in senso positivo o negativo
nella misura in cui la persona non avra solo la consapevolezza degli
obiettivi da raggiungere, ma anche dei percorsi da seguire conside-
rando le difficolta che possono sorgere e i mezzi per contrastarle
(self-attainability) in modo da ridurre la distanza fisica, psicologica
e sociale tra I'individuo e i suoi Sé possibili desiderati (Zara, 2005).

I Sé possibili fungono da guida per le azioni rivolte al consegui-
mento di uno scopo. Agendo sulla motivazione, inoltre, i Sé pos-
sibili assolvono alla funzione di promuovere comportamenti che
riducono o aumentano le discrepanze percepite tra Sé attuale e Sé
possibile. Il confronto tra Sé attuale e possibile puo facilitare un raf-
forzamento, un’affermazione o difesa dell’lo (Ross, Markus, 1991,
cit. in Mancini, 2001).

I Sé possibili sono soggetti a cambiamenti nel corso della vita.
Tali cambiamenti sono funzionali al mantenimento di un concetto
positivo di sé (Ross, Markus, 1991, cit. in Mancini, 2001).

Ross e McFarland (1988) sostengono che, nel ricostruire le no-
stre sensazioni e i nostri atteggiamenti passati, tendiamo a concet-
tualizzare il Sé passato o come simile al Sé presente (teoria della
stabilita) o come diverso dal Sé presente (teoria del cambiamento)’;
usiamo l'una o l'altra strategia per valorizzare gli aspetti positivi
del Sé.

In tale prospettiva si pongono i risultati di una ricerca effettua-
ta in Inghilterra (Zara, 2001, 2002) su di un campione di 246 giovani
adulti maschi (162) e femmine (84) che analizza come i concetti dei
Sé, dei Sé possibili e la discrepanza tra concetto di sé e Sé possibile
possa essere sia collegata al comportamento delinquenziale sia ri-
confermare 'immagine personale.

Il campione e stato diviso in sottogruppi composti da giova-
ni che entravano per la prima volta nella devianza (experimenters)
giovani che persistevano nella devianza (persistents) e giovani mai
coinvolti nella devianza come gruppo di controllo.

L’elaborazione statistica dei dati risultati dalla somministra-
zione di alcuni questionari che riguardano il Sé, 1’autodiscrepan-
za, l'autostima e di un questionario di autodenuncia, conferma

°La teoria del cambiamento si predilige quando il confronto con il passato
chiama in causa le proprie abilita, capacita e competenze. E per salvaguardare la
propria autostima si considera il passato come peggiore del presente. Al contrario si
predilige una teoria della stabilita per mantenere una buona immagine di sé.
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l'ipotesi di partenza che una pitt lunga e reiterata carriera crimina-
le e alla base di un pitt acuto processo di negativizzazione del S¢,
di condizioni di autodiscrepanza e di basso livello di proiezione
positiva verso il futuro (self attainability). I delinquenti persistenti
percepiscono maggiormente un senso di impotenza a controllare
e cambiare la loro vita e misurano un alto senso di autonegativita
rispetto ai delinquenti occasionali. Questo studio dimostra inoltre
che le esperienze criminali e le risposte istituzionali hanno un im-
patto significativo sulla costruzione dei progetti di vita individuali
e che la percezione del Sé ¢ significativa nelle scelte comportamen-
tali. I1 Sé possibile corrisponde alla possibilita da parte del soggetto
di poter cambiare il proprio futuro: i giovani delinquenti nella ri-
cerca in esame rispetto ai giovani non delinquenti hanno maggiori
difficolta a bilanciare le aspettative future positive con il timore del
fallimento (Sé temuto), appaiono incapaci di elaborare progetti di
vita e nei quali investire. Soffrono della sindrome dello specchietto re-
trovisore cosa che comporta come la progettualita futura sia sempre
ancorata alla riflessione sul passato (Zara, 2005). All’autodiscre-
panza va inoltre aggiunto come nei delinquenti occasionali e persi-
stenti sia maggiormente significativa rispetto ai non delinquenti la
discrepanza tra Sé ideale e Sé attuale anche se, contrariamente alle
aspettative, € meno significativa nei giovani delinquenti confronta-
ti con i non delinquenti la discrepanza tra Sé presente e Sé del do-
vere. Si pud dedurre che i doveri vengono percepiti come imposti e
non scelti direttamente dalla persona.

Nell’analisi successiva dei racconti effettuati dai detenuti del
carcere di Chieti si cerchera conferma di alcune ipotesi relative al
Sé riscontrate dalla ricerca esaminata.

L’'importanza del come essere e continuare ad essere deviante
sia un processo che coinvolga non solo la reazione e le definizioni
sociali, ma che comporti la costruzione dell’identita della persona
come costrutto interiore maturato attraverso l'interazione sociale,
e ben evidenziato da Lemert per il quale I'identita deviante corri-
sponde ad una identita negativa che qualifica il soggetto e ne orien-
ta stabilmente 1’azione. Si considera la deviazione primaria come
forme di comportamento tollerate e riassorbite dalla societa in
modo tale da non incidere sulla struttura psichica del soggetto; la
deviazione secondaria invece: ”per coloro che ne fanno esperienza
essi divengono fatti centrali dell’esistenza, che alterano la struttura
psichica e danno luogo ad una nuova e particolare organizzazione
de ruoli sociali e atteggiamenti nei confronti del Sé.

Le azioni compiute in riferimento a tali ruoli e atteggiamenti
nei confronti del Sé costituiscono la devianza secondaria. Il devian-
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te secondario, a prescindere dalle sue azioni, € una persona la cui
vita e identita sono organizzate attorno ai fatti della devianza”.(Le-
mert, 1981, trad. it., p. 88).

Oggetto e obiettivi dell’analisi

Delimitati i presupposti teorici I'analisi vertera su parte del
materiale autobiografico raccolto durante lo svolgimento del pro-
getto e cosi classificato:

a. i racconti esposti in gruppo alla presenza degli operatori
negli incontri periodici nei quali si evidenziano le interazioni tra i
detenuti e le osservazioni espresse dai professionisti promotori del
progetto;

b. i racconti scritti inviati agli studenti coinvolti nel progetto;

c. la sintesi delle risposte alle domande che gli studenti hanno
posto ai detenuti durante I'incontro che si & svolto presso il carcere
di Chieti;

d. i racconti di detenuti raccolti successivamente e riportati
senza il commento degli operatori. Si e scelto di inserire tali rac-
conti che riguardano tre detenuti pur se non facevano parte del
progetto iniziale della ricerca in quanto particolarmente densi di
avvenimenti significativi e perfettamente coerenti con gli obiettivi
indicati dall’analisi.

E interessante notare come si rilevino delle differenze tra i rac-
conti scritti inviati agli studenti e quelli fatti durante gli incontri di
gruppo. Si evidenzia, infatti, nei racconti scritti inviati agli studenti
una maggiore facilita nell’esprimere soprattutto le proprie emo-
zioni e le personali riflessioni. Cio € dovuto ad un maggior senso
di liberta che il detenuto sperimenta nel raccontare la sua storia e
nell’esprimere il suo vissuto.

Si € ritenuto inoltre significativo inserire anche alcuni dati che
riguardano l'incontro che si & svolto con gli studenti, relativi alle
domande poste ai detenuti in quanto considerate indicative della
prospettiva futura assunta dai detenuti e pertanto delle proiezioni
del Sé (self attainability).

I racconti dei detenuti raccolti successivamente presentano delle
caratteristiche differenti rispetto all’altro materiale esaminato sia per
quanto riguarda le modalita di raccolta delle informazione sia per
quanto riguarda le caratteristiche dei detenuti e delle loro storie: due
di esse infatti sono state raccolte incontrando direttamente i due dete-
nuti insieme, mentre la terza con un colloquio solo con 'interessato.

Si e utilizzata I'intervista non strutturata con domande aperte
sia per ricostruire la storia del giovane sia per considerarne la pro-
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gettualita futura.

Le storie di questi detenuti sono caratterizzate da gravi situa-
zioni di abbandono e deprivazione affettiva durante I'infanzia con
interventi precoci da parte del Tribunale per i Minorenni.Per 1'ulti-
mo dei tre detenuti si pud evidenziare un vero e proprio sviluppo
di carriera deviante tale da non escludere anche il coinvolgimento
con la criminalita organizzata.

I detenuti sono 10 in totale nelle differenti forme di raccolta
delle informazioni; sono compresi in una fascia di eta tra i 25/35
anni. I reati commessi sono prevalentemente contro il patrimonio
o di violazione della normativa sugli stupefacenti; solo nel caso del
detenuto colluso con la criminalita organizzata si evidenziano reati
contro la persona. Si delinea pertanto un profilo di devianza che
puo essere esteso alla fisionomia attuale pitt diffusa sia per quanto
riguarda l'eta degli autori sia per quanto riguarda le tipologie di
reato.

L’articolazione dell’analisi & condotta in relazione:

- ai contenuti e alle modalita del racconto;

- agli scambi comunicativi con gli altri detenuti;

- agli scambi comunicativi con gli operatori;

- agli scambi comunicativi tra studenti e detenuti.

Gli obiettivi sono quelli di verificare tali contenuti sia dal punto
di vista del narratore sia dal punto di vista degli operatori.

La verifica dei contenuti dal punto di vista dei narratori com-
prende:

- come questi si collocano nell’azione rispetto al Sé e agli altri
e come viene ricollocato dagli altri nel discorso (posizionamento
discorsivo di I e II livello);

- I'esistenza di eventi critici per l'ingresso nella devianza (Cfr.
De Leo, 2002);

- i costrutti cognitivi relativi al Sé;

- le dimensioni temporali del Sé: il Sé passato - Sé attuale - Sé
possibile - Sé futuro;

- il Sé in relazione al contesto carcerario.

Il riferimento ad eventi critici in quanto circostanze che facilita-
no l'ingresso nella devianza ben si inserisce nel modello interpreta-
tivo della devianza minorile proposto da De Leo: I’azione deviante
e collegata secondo l'autore ad fattori indicati come antecedenti
storici intesi come rischi aspecifici-metarischi. La crisi rappresenta
I’evento scatenante che provoca 1’azione deviante: si determina un
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cambiamento e i rischi individuati come generici e del tutto indica-
tivi assumono una connotazione specifica ed una maggiore valenza
nel determinare condotte future. Tali condizioni vengono pertanto
definite come rischi e metarischi specifici: essi possono comportare
una stabilizzazione nella devianza (De Leo, 2002). All'interno di
tale teoria vengono enfatizzate le circostanze scatenanti e le intera-
zioni successive alle prime manifestazioni devianti piuttosto che le
condizioni preesistenti considerate come predittive. Tale approccio
trova ulteriore rielaborazione nella teoria proposta rispetto alla de-
finizione di carriera deviante.

La verifica dei contenuti dal punto di vista degli operatori ri-
guarda:

- le rappresentazioni e i costrutti cognitivi in relazione ai fatti
raccontati;

- le rappresentazioni e i costrutti cognitivi in relazione agli
scambi comunicativi;

- le rappresentazioni e i costrutti cognitivi in relazione alla de-
finizione della devianza.

Metodologia di analisi

Si e scelta come metodologia di analisi I’analisi del contenuto
(Losito, 2002; Sofia, 2005; Magro, 1991). Si tratta di una metodolo-
gia che si pone tra I'osservazione qualitativa e la valutazione quan-
titativa in quanto & un metodo di rilevazione dati che utilizza una
scala nominale piuttosto che ordinale o a intervallo e consiste in
una serie di tecniche volte a classificare le informazioni qualitative
contenute in materiali orali e scritti. E in realtd un’analisi temati-
ca: il materiale raccolto viene scomposto in singole unita di infor-
mazione o temi specifici ed esaminato in base a categorie o meta-
temi. Mediante tale analisi sara possibile ricostruire 1’evoluzione
del percorso di vita dei detenuti e interpretare le loro rappresen-
tazioni rispetto alla propria storia personale, all'identita acquisita,
alle dimensioni temporali del Sé. Sara possibile inoltre verificare la
presenza di eventuali strategie di giustificazione e di disimpegno
morale. Sono state individuate pertanto come categorie di analisi
delle unita di informazione per quanto riguarda i racconti fatti dai
detenuti:

- I'identita e le relazioni significative;
- il rapporto con la droga;
- il Sé presente e il Sé futuro.
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Discussione

Per quanto riguarda l'identita in rapporto alle relazioni signi-
ficative la figura paterna e materna si configurano come altamen-
te significative anche se diverse sia nella percezione soggettiva sia
nell’influenza avuta sullo sviluppo personale e sociale.

La relazione con la figura paterna ¢ caratterizzata prevalente-
mente da sentimenti controversi e contraddittori: il padre si ama
e si odia. La figura paterna viene percepita come figura sfuggente
vissuta come fonte di dolore. Si vuole essere come lui nell’assun-
zione dello stile di vita (amore per la vita notturna, Ialcol) pur nella
consapevolezza del disordine di tale stile di vita e delle inadem-
pienze da parte del genitore non tanto da un punto di vista affetti-
vo quanto nel saper svolgere un ruolo di sostegno e contenimento
nella crescita del figlio.

Nel vissuto contraddistinto da emozioni e sentimenti espressi
si rileva allo stesso tempo un senso di colpa per non essere stato
vicino al padre al momento della morte.

Vi ¢ inoltre confusione dei ruoli parentali e la presenza di pitt
figure che interagiscono nella fase dello sviluppo; figure significa-
tive e che comunque svolgono un ruolo educativo (il maestro di
sport, la scuola, i nonni) ricoprono un ruolo sostitutivo rispetto alle
inadempienze genitoriali.

La figura materna viene invece enfatizzata e comunque “salva-
ta” anche se percepita come paritaria ed incapace di dare sicurezza
e stabilita.

L’identita di straniero sembra invece prevalere nel racconto di
un detenuto: la famiglia e vista soprattutto nella dimensione della
ricerca dei mezzi di sostentamento.

Le carenze delle relazioni familiari, particolarmente della figu-
ra paterna, sembrano accelerare i processi di crescita e un pit ra-
pido ingresso nell’eta adulta soprattutto dal punto di vista dell’as-
sunzione delle responsabilita.

Anche in tal caso le relazioni familiari vengono comunque con-
siderate fondamentali: un figlio avuto precocemente, la vita cam-
biata a 14 anni quando ha messo incinta una ragazza e la sua infan-
zia si & spezzata. Ha dovuto iniziare a lavorare e a vivere.

Si tratta di esperienze che vengono descritte con timore per
il senso di inadeguatezza, ma anche con commozione, stupore di
fronte ad un sentimento sconosciuto (eh... insomma, avevo paura...,
un’emozione bellissima...). Ma emerge un sentimento di considera-
zione per l'aiuto prestato dai nonni.

In definitiva si riscontra una tendenza ad idealizzare la propria
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famiglia (effetto della separazione dovuta alla detenzione?) e allo
stesso tempo ad individuare quasi una linea genetica di conformita
a comportamenti devianti (ce I'ho nel sangue).

La famiglia € comunque il nucleo centrale intorno al quale si
sviluppa la riflessione su di sé, anche nel caso in cui, come compa-
re dal racconto di un detenu